Feather Friendly Window Collision Tape: Additional Information

Storage & Handling

* Store at room temperature, keeping out of direct sunlight/extreme heat/extreme cold in a clean, dry area.

* Avoid humidity.

* Must be applied on the outside surface of the glass, covering the entire surface area, spacing no farther apart than 2" x 2" for
best practice.

Install Temperature
* Install when the glass temperature is over 10°C/50°F.

Note: In colder temperatures, the glass can be cooler than the ambient outside temperature. In warmer temperatures, the glass
can be hotter than the ambient outside temperature.

Troubleshooting
Markers are coming away on the wrong side of the tape as it is being unrolled.
* Tape should be unrolled straight out and level with the roll. Can be done at a quick pace. Please see the pictures below.

Correct Roll Out Incorrect Roll Out

* If a marker does come away, simply roll back the film and rub over the marker for it to stick to the correct side again.

* In the rare case that markers refuse to adhere to the correct side, please contact Feather Friendly directly at
info@featherfriendly.com, and we would be happy to send a replacement.

Markers are having difficulty adhering to the glass.

* Was the temperature over 10°C/50°F during install? If close to or under the recommended range, it is best to wait for
higher temperatures.

* Try leaving markers on the glass for approximately 20 to 25 minutes for the adhesion to set up before removing the carrier tape.
* Was firm pressure placed along the markers with the squeegee before removing attempting to remove the carrier tape?
* Was the carrier tape removed at a 45° angle?

* How was the window cleaned? Pollen, dirt, or silicone from cleaning products could remain on the glass, preventing proper
adhesion. We recommend the following to prepare and clean the glass:

o In a 750 ml spray bottle: fill with water, 2 tablespoons of rubbing alcohol, and 4 to 5 drops of dish soap.

o With stubborn dirt, pollen or sap, you can use a razor blade window scraper (found at most hardware stores).
* If the tape is left in direct sunlight or outside before installation, it can negatively impact the adhesive.
* If the tape was improperly stored before installation, it can negatively impact the adhesive.

Tips and
Troubleshooting



Ruban anticollision pour oiseaux : informations supplémentaires

Entreposage et pose
» Rangez le ruban a température ambiante dans un endroit propre et sec, a 1’abri des rayons du soleil et des températures extrémes.
« Evitez de le ranger dans un endroit humide.

 Appliquez le ruban sur I’extérieur d’une porte vitrée ou d’une fenétre. Couvrez la surface entiére en formant un quadrillage;
les carrés ne doivent pas étre espacés de plus de 2 po les uns des autres.

Température préconisée
 Appliquez le ruban lorsque la température de la vitre est supérieure a 10 °C/50 °F.

Remarque : Par temps froid, la vitre peut étre plus froide que la température extérieure. Par temps chaud, la vitre peut étre
plus chaude que la température extérieure.

Résolution de probléemes
Les carrés se détachent du mauvais c6té du ruban lorsqu’on le déroule.

* Déroulez le ruban en ligne droite, a I’horizontale, en le gardant de niveau avec le rouleau. Cela peut se faire d’un mouvement
rapide. Les photos donnent une bonne idée.

Correct Incorrect

 Siun carré se détache sur le rouleau, rembobinez le ruban et frottez le carré pour le recoller au bon c6té du ruban.

» Exceptionnellement, un carré pourrait ne plus adhérer au bon c6té du ruban. Dans ce cas, veuillez contacter Feather Friendly
directement en écrivant a info@featherfriendly.com pour obtenir un nouveau ruban.

Les carrés adhérent mal a la surface vitrée.

* La température était-elle supérieure a 10 °C/50 °F pendant la pose? Si la température est Iégérement ou largement inférieure
a la température recommandée, il est préférable d’attendre que le temps se réchauffe.

« Pour assurer une meilleure adhérence, laissez les bandes de ruban sur la surface vitrée de 20 a 25 minutes avant de retirer la
bande adhésive.

* Avez-vous lissé le ruban en appliquant une pression avec le lissoir avant de retirer la bande adhésive?
* Avez-vous retiré¢ la bande adhésive en la tirant selon un angle de 45°?

* Comment la surface vitrée avait-elle été nettoyée? Le pollen, la saleté et tout résidu de silicone issu d’un produit nettoyant
peuvent nuire a I’adhérence du ruban sur la surface. Marche a suivre pour bien nettoyer la surface :

o Dans un flacon pulvérisateur de 750 ml rempli d’eau, ajoutez 2 cuilléres a soupe d’alcool isopropylique et 4 ou 5 gouttes
de savon a vaisselle.
o Pour enlever les taches tenaces (saleté, pollen ou séve, par exemple), vous pouvez utiliser un grattoir a lame de rasoir;
on en trouve dans la plupart des quincailleries.
* Si le ruban a été exposé aux rayons du soleil ou a I’extérieur avant la pose, son adhésif peut s’étre dégradé.
* Si le ruban a été mal entreposé avant la pose, son adhésif peut s’étre dégradé.

Conseils et
dépannage



